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| IMPORTE
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Zapopan, Jal., Enero 15 de 2016.

CORSER) EStefel D6 TS IATES £ D308 1 TENOKS

VENTAS GOBIERNO
PRESENTE.

Por este conducto, nos permitimos hacerle una atenta invitacion para que participe en la
cotizacion de lo siguiente:

Desarrollo y manejo de informacién en redes sociales a través de internet para fomento de
la donacidn de drganos y tejidos para 2016.

Las Propuestas Técnicas y Econdmicas deberan entregarse en la direccidn del Consejo
Estatal de Trasplantes de Organos y Tejidos, ubicado en la calle Lago Tequesquitengo No.,
2600 planta alta, Colonia Lagos del Country en Zapopan, Jalisco, o enviarse a la direccion
de correo electronico compras.cetot@hotmail.com o  hector.robles@jalisco.gob.mx

La apertura de las Propuestas Econdémicas la realizard la Comisién de Adquisiciones y
Enajenaciones del Consejo, en las oficinas de este Organismo, comunicando posteriormente
la adjudicacion de la propuesta ganadora.

Atentamente,

N

Lic. Héctor R{)b}é/s Gutiérrez
Director de Administracién
hector.robles@jalisco.gob.mx
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Bancomer

Bancomer net cash

Fecha de Consulla 18052018 2:11:18 PM Contrato 00320420

Nombre ded clente CONSEJQO ESTATAL DE TRASPLANTES DE
ORGANOS Y TEJIDO

BB‘.’A‘ Bamomer - Paga Interbancanio

Operacién Exitosa

Tipo de operacién Grupo Pago Interbancaric

Descripcion : PAGOS : Importe 11,600.00

Guenta de retiro 0451716964 Cuenta de depésito 002320700919903328

Divisa de la cuenta MXP . Divisa de la cuenta . MXP

Titular de la cuenta CONSEJO ESTATALDET Titutar de [a cuenta COMIND Y SERVICIOS DIVERéOS
RASPLANTES DE ORGANO S8 Y RM .'

Banco beneficlario BANAMEX Disponibilidad de pago Mismo Dia

Fecha de creacion ) . 16/05/20186 ' Fecha de aplicacion 16/05/2016

Motivo de pago . FACT R462 Referencia

Hora de aplicacion 14:03:33

Clave de Rastreo 002601001605160000134974

Folio Interbancartc

Folio de Firma 0044153028 Folic Unlco 1411201605161403330010489180

Porcentaje 100% : - Estado QPERADOC

BEBVA, S.A., INSTITUCION BEBANCA MULTIPLE, GRUPO FINANGIERQ BBVA BANCOMER

intemet

www.bancomemetcash.com



GUMIND ¥ SERVIUIUS DIVERSUS RN SA LUE UV Factura NOZ R 462

CSD150424A71
FOLIO FISCAL (UUID):

$% .f g‘i . Domicllio Fiscal
3 A LAS ROCAS 125 63348B1E-31E1-40AA-B342-75270A1ECEDR

/ =?;{
Col. PRADOS VALLARTA 45020 : :
b0 . . NO. DE SERIE DEL CERTIFICADO DEL SAT:
armf«d Smcddd D{Wéaé ZAPOPAN Jalleco México 00001000000305842154 -
5 ‘ : NO. DE SERIE DEL CERTIFICADO DEL EMISOR

? R M T H 00001600000307565139
. FECHA Y HORA DE CERTIFICACION:

2016-05-04T11:49:13
FECHA Y HORA DE EMISION DE CFDE:

2016-05-04T11:44:12

JENTE: Consejo Estalal de Trasplantes de Régimen Fiscal: Régimen General de Ley Personas Morales
c glfzg_l?é‘;{-‘fslq ga? dAOS Luger de Expedicién: ZAPOPAN, Jalisco Fecha de Expedicién: 04 mayo 2016
IECCION: Lago Tequesquitengo 2600 Forma de Pago: Pago en una sola exhibicidn Clave de Moneda! MXN
Lagos del Country C.P. 45177 Método de Pago: No identificado
ZAPOPAN JALISCO .
MEXICO
CANTIDAD qu'gnéﬁ)RE DESCRIPCION PRECIO UNITARIO IMPORTE
( 1.00 NA Desarvollo y manejo de informacién en redes sociales a través de internet % 10,000.00 - $ 10,000.
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Consejo Estatal de Trasplantes de Organos y Tejidos

SOLICITUD DE SERVICIOS |

Normal

FOMENTO

- | Solicitud No.

00¢000085 |

o001

FOMENTO

15/01/2016

1.00

GASTOS DE DIFUSION DE
SERVICIOS Y CAMPARIAS DE
INFORMACION

DESARROLLO Y M
INFORMACION EN
INTERNET Y PUBLICIDAD EN
REDES SOCIALES PARA
FOMENTO DE LA DONACION
DE ORGANOS Y TEJIDOS
PARA 2016 '

120,000.00

1 Prestacién de Servicios de Salud a la Co

Solicita: )
ARTURO JAUREGU! QUINTERO
Firma

VoBo:




Consejo Estatal de Trasplantes de Organos y Tejidos

R ST AP T A T TR

REQUISICION DE SERVICIOS

Normal

000000065 000000065 | 15/01/2016

0001 1.00 |GASTOS DE DIFUSION DE DESARROLLO Y MANEJO DE 120,000.00
- SERVICIOS Y CAMPANAS DE INFORMACION EN |
INFORMACION INTERNET Y PUBLICIDAD EN

REDES SOCIALES PARA
FOMENTO DE LA DONACION
DE ORGANOS Y TEJIDOS
PARA 2016

Pag 1

Solicita:
ARTURQ JAUREGUI QUINTERO
Firma



16/5/2016 hﬁps:/lcorreogob02.jalisco.gob.mxlmaillSalud/amdlvera.nsfl(%24!nbox)1531BSA3F35AF7851F575E928138A5422f?0penD00ument&Form=h_PrIn1U1&Pr...

De: " "Fanny Hernandez | MotsAndCo" <fanny@motsandco.com>

Para: ana.olvera@jalisco.gob.mx

Fecha: Viernes, 13 de Mayo de 2016 12:13
Asunto: datos bancarios- factura redes sociales

Datos bancarios factura COMIND y Servicios Diversos RMT, S.A de C.V.

Banamex
Cuenta: 70091990332
clabe: 002320700919903328

Saludos

Fanny Hernandez
{Community Manager}

Cell: [33] 1241 6203
Web : molsandco.com
Emall; fanny@motsandco.com

hifns-eorreaach02 ialisco.cob mx/mail/Salud/amolvera.nsfi({ %24Inbox)/531BIA3FI5AF 7851?5755928138A5422/?OpenDocument&Form=hHPrintUI&PreselFi .



Redes Sociales. . | diciembre .~ |abril g
Facebook ' 3469 3877
Twitter ' 1068 1182

Impactos generados en los Ultimos 50 tweets. Lo que representa que fue vista

por mas de 136 mil 129 personas. (En esta grafica se puede ver el incremento
en las impresiones).
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Twittetr / Personas o cuentas dque contribuyeron al incremento en las
visualizaciones. ‘

CONTRIBUTORS

Tweets  RTs irmpressions

Trasplantasial 13 3 4.2k
Crucesidada i 0 848
TrasplantaBrava i 0 92
tenisrz 2 0 &2
jordanrojomusic _ 1 0 1
mrelol3 1 0 1
AtencinnCial _ 9 o 1

oy
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El 63 por ciento de las personas que ven las publicaciones en las redes sociales de la
pagina de CETOT son mujeres de 25 a 34 afios y el 36% son hombres.

Personas a fas que tes gusla tu pagina

Mujeres

t:1 63%

Tus fans

Hombres

36%
Tus fans

Alcance de 42, 287 personas que entraron al Facebook de Trasplantes.
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LIC. MAYRA GARGIA MENDOZA
DIRECTORA DE COMUNICACION SOCIAL
PRESENTE

Apreciable Licenciada:

Sirva la presente para saludarie, al tiempo que ponemos & su consideracion nuestvas
propuestas de serviclos profesionales, realizadas en base & los requerimientos gue nos hizo
{legar en atenta comunicacion,

PAQUETE {NCLUYE

Admipisttacihny sequimiento de
£l P 16 A ias redos saclales de lunes 2 Domingn.
| Paguete facobook, teiltar, youtube, ficks, Roalizacion do companas uhiicitariag.
¥

Pago mensual do;
$39,009 pesos 00/900 MN mas WA a) Publicar enlas redes,
b) Geherar contonidos amigables

¢) Difusitn de las redes en nucstras platafermas.
Banner Pringipal en Clickgdl.com;

a) Espacio publicilario de mayor dineensifn on ol portal,

b} El baner ésta animado,

¢) Capta la atenoitn de niestros lectores dosdn la primena impresion,

d} Al hacer click enfa imagen, 3¢ reditecciona al sitio deseado pof al

ghisnte,

¢) Bl hanner s¢ visual'za parmanentementa por nueslros lectores en

todas lag neticias ¥ secclones

B/ 37917389

{icehdhoem

i P 25471400 (O 133701738 & contactosdicgdleam




PAQUETE

gl Paquete B

Pago mensual de;
$29,999 pesos 00160 N M

Az VA

INCLUYE

Administracion de redes soclales de Lunes a Domingo Facebook,

Twilter, Flickr.com,

a) Publicar enlas redes,
b} Genarar conlenidas amigables
¢} Difusitr do las redos on nuostras plataformas.

Banner Principal en Clickgdl.com:

a) Espacio publicitario do Mayor dimensién en ¢l panal,

b) El haner ¢sta animado

¢} Gapta la atencidn de ruoestros lectores desde la primera tmpresian,
d) Al hacer click en Ia imagen, s& redirecciona al sitio deseado por ¢
cliente,

¢) Ei banner se yvisualiza permanertemente por puestros lectores en

todas las notickas.

Sin otro particular, agradeciendo el interés por contratar nuestros servicios,
Quedo a sus ordenes.

Y til, hdces CLICK?, v Cli

ckGdl.com

/

(kG = JRPRARER Y

(O 1237917388 @ contactoadicgdloom




Atn: Delia Macias : 18 de Enero del 2016

01. PRESENTACION

Nos complace tener la oportunidad de ser un allado estratégico para el desarrollo de su
campana de lanzamiento.

Puntoasterisco® es una empresa.comprometida con la creacion de estrategias integrales de
comunicacién, dentro de las que se incluyen la planeacién, conceptualizacion, desarrollo y
gjecucion de campanas publicitarias y de promocion con un enfoque creativo, de
optimizacién de recursos y de eficiencica en el mensaje.

Estamos seguros de que crearemos Junfos un nuevo proyecto de éxifo.

02. PROPUESTA DE TRABAJO

02.1 Concepto rector para campaiia de lanzamiento Ei
proyecto incluye: : '
- Sesién creativa para el desarrollo del concepto rector de campand,
- Definicién del concepto creativo y estrategia de campana. |
- Creacion del slogan o frase de campania.
- Desarrollo de gréficos o llustraciones.
- Imégenes de stock sin derechos reservados (royalty free).
- Disefio de artes parabanners Marketing digital.
- Estrategla de marketing digital.
-+ Desarrollo de guldn para spof canal youtube.

ACLARACIONES
- Noincluye Impresidn o repreduccion masiva.
- No incluye los gastos de producclén para los spots. :
- Noincluye foma de fotograffas. Si se requieren se cotizardan de manera independiente.

02.2 Video infomercial produccién a cuadro.-
Realizacion de video producido de 2 a 3 MiN.
Detalle de cotizacion: :

«  Redlizacién guién, concepiudlizacion y diseho de Imagen de video
Con conductor a cuadro que presente la importancia de la donacion
Casting talento (conductor)

De 1 dia de produccién enuna 1 locacion de la ZMG Instalaciones de cllente
No Incluye tomas complementarias

Equipo de vidao, iluminaclon, personal

Edicién y anlmacién 2D de logotipos, grdficos y textos

Voz en off (acucion) )

Musicalizacién '



¢ Entrega de video en Datosy en DVD pard s uso indistinto -

02.3 Video Spot.-
Redlizacidn de video producido de 30 seg.
Detalle de cotizacion: . :

+  Redlizacion guion, conceptualizaclon y disefio de imagen de video,
Casting de falento o ,
Da 1 dial de producclén en una 1 locacion de 1a ZMG
Equipo de video, luminacién, personal
Gestion y adminisiracton de locaclon
Edicion y animaclon 2D de logofipos, gréficos y fextos.

«  Vozen off focuclén). :
«  Muslcalizacién,
« Entrega de video en Datos y en DVD para su uso indistinto.

02.4 Community Management para Facebook, Instagram, Twitter. Proyecto
incluye: ,
. Geshion de comunidades para Facebook, Insfagramy Twitter
«  Atencldn a seguldores, respuesta a dudas, comentarlos y quejas en horarlo de Lunes a Viemes
de $:30 ama 7:30 pm
Crealividad
Marketing de cantenidos: creaclon de eshrategia y agenda editorial
Disefio de graficos persondlizados
Imdgenes de stock de Thinkstock.com
Reporte mensual

L] - - L] L]

ACLARACIONES
- NolIncluys seslones fotogrdficas profesionales, sl s& requlere se cotizard de manera

independiente,
- Sugerimos gue se maneje adiclonalmente una campaiia de facebook de CPC (costo por -

click) o de pauta de contenido.
- No Incluye gestién ni presupuesto pard pautas, en caso de gestionar la camparia se cobrard |
por aparte la Inversion que el cllente declda invertir,

Opciones de paduetes para el perfil;
o) Paquete Bdsico
Incluye publicaclén de contenldos con graficos personallzados 2 veces por semanda.

b) Paguete Esténdar - . .
Incluye publicacion de contenldos con gréficos personalizados 3 veces por semand.

¢) Paquete Profesional
Incluye publicacién de contenldos con gréficos personalizados de lunes o viernes.




Py i

02.5 Gestion de pautas en plataformas de Facebook
Proyecto incluye:
«  Setup Iniclal de campana
»  Segmentacion de la pauta digital
+  Administracion y optimizacion de Ta pauta digltal
«  Reporte de Inversién de campana

ACLARACIONES
- Noincluye presupussto destinado parala pauta,
- Se debo considerar un presupueste que el cllente declda en base a la orlenfacion de
Puntoasterisco

02.6 Gestién de pautas /campaia Google Adwords o
El costo de administracion de la campana es un costo fijo que depende del nivel de complejidad de
cada caso particular. Adicionalmente el cliente decide cudnto presupuesto Invertir en Googdle pard su

campand,

Campaia bdsica
¢ Gestién y optimizacion de campana para 1 orlentacién geografica (conjunto de paises,
estados o cludades) :
« De 1 a3giupos de anunclos
« 3 anuncios por cada grupo de anuncios
e Palabras clave por cada grupo de anunclos
«  Uso de extenslones cle campania -
» Reparfe mensual

- Inversidn mensual
. Serecornlenda al menos 3 meses de campana pard medir resulfados



03. INVERSION

Concepfo rector de campaia lanzamiento

2.1 Concepto rector para desarrollo de campand

25,000 + VA

TOTAL:

<

25,000 + IVA

Produccidn videos

2 2 Video infomercial produccion a cuadro.- ,850 + IVA
02.3 Video Spot.- - § 52,350 + VA
PAQUETE AMBOS VIDEOS $ 65,500+ IVA

Marketing digttal
| pcio i - -
02.4 Community Management para Facebo &k, Twitter e Instagram

) Paquete béslco (costo mensual) $  5500.00 +IVA
b) Pacuete esténdar (costo mensual) 5 6,500,00 + IVA
¢) Paguete profesional (costo mensual) $ 8,500.00+IVA

_Dascripeid
02.5 Geslion de pautas en plataformas para Facebook (costo mensual)

1,000.00 + IVA

5,000.00 + VA

Inversion sugerida desfinada a Facebool {(costo mensudl)

cripel

" 02. Campana Google words Pagopor es)

0
1,250.00 + IVA

Inversidn sugerida en campana de Adwords {(Pago por mes)

14,000.00 + IVA

Notas + Los precios aqui presentados no incluyen IVA .

«  Todos los gastos extras de producclon dentro dela es’rrq’regid serdin cotizados de manera -

Independlente.

«  Cudlquier elemento no considerado en la presente se cotizard de manerad independiente.
« Todo proyecto requlere 50% de anticipo v 50% conira entrega. .
. Este-documento fiene vigencla de un mes a parlir de la fecha de ernision

24, ou 7‘(‘?

T 9,600



Formas adiciondles de pago

Ofrecemos pagos diferidos a 6 y 9 meses con tarjetas de crédito exclusivamente de Banorte, HSBC,
chBaj:o, BanReglo, santander y Scotiabank.

Para pagos diferidos a 6 meses, se cobrard una comislan adicional del 7.16 % + IVA sobre el cosfo total
del proyecto,

Para pagos diferldos a 9 meses, s cobrard una comistén adiclonal del 10,16 % + IVA sobre el costo
total del proyecto.

Quedamos a sus drdenes:
LAM. Carolina Zepeda Labastida
- Av. Pargue Juan Diego 538-A, Col. Chopoll’ra Zapopan, Jalisco, México. CP. 45040
Tel: (33) 31212644 [ Fax (33) 31212655 Ext. 102
carolina@puntoasterisco.com
hitp:/ fwww . puntcasterisco.com




PROPUESTA: Comunicacién en medios electronicos

18/01/2016

El propdsito de esta propuesta es establecer una estrategia de
comunicacion en linea para El Consejo Estatal de Trasplantes de
6rganos y Tejidos con la finalidad de difundir los servicios,
actividades, avances, recomendaciones, testimonios... a través
del uso de las redes sociales, creando una comunidad alrededor
del Consejo y de sus diferentes servicios.

El reto del CETOT es ef de convertirse en algop mdas que un cenfro de
produccién/administracién de asistencia sanitaria, enfocado como lo dice su mision:
Consolidar un sistema estatal de trasplantes que permita ofrecer una esperanza de
vida y calidad a los pacientes en espera de drganos y tejidos.

Las herramientas 2.0 abren posibilidades, amplifican todo lo que existia
anteriormente... pero como complemento, no como reemplazo. Es mads, surge la
paradoja de que tanto los médicos como los pacientes redescubren, por el desvio de
Internet, los valores mas antiguos de la préctica clinica: la importancia de una relacion
de confianza, del trato personal. Y, con CETQOT en las redes sociales sera importante,
promover la cultura de la donacién, fomentar la investigacién y propiciar programas de
capacitacién, Revisar permanentemente la legislacién, promover y coordinar [a
participacion de los sectores social y privado, coadyuvar para prevenir el trafico ilegal
de 6rganos y tejidos.

Del mismo modo permite a estos usuarios establecer contacto con los profesionales
médicos y a los profesionales intercambiar conocimientos, investigaciones y/o técnicas
pioneras.

Ademas dada la viralidad de las redes sociales, los contenidos de calidad seran
rapidamente compartidos consiguiendo una gran difusion. Al permitir ver a los
usuarios lo que sus compafieros u otras personas {pacientes, amigos de amigos) estan
haciendo, les da la posibilidad de seleccionar la informacién que consideren
interesante y compartirla, asf como comunicarse con los especialistas.

Mejoramiento y desarrollo de la pagina de facebook para presentario come una
institucién comprometida en brindar informacién e interaccion con los usuarios y



pacientes, Debemos estar mas cercanos a la gente. Este es un excelente medio para
compartir todo lo que se hace de manera amigable y teniendo un tiempo de respuesta
inmediato o que dard una mejor imagen asf como generar confianza de cada uno de
los servicios.

A partir del inicio de nuestros servicios:

Debemos estar més cercanos a la gente brindando informacién a diversos grupos de la
sociedad. Este es un excelente medio para compartir todo lo que se hace de manera
amigable y teniendo un tiempo de respuesta inmediato lo que dard una mejor imagen
y confianza al usuario.

Administracién de la cuenta del CETOT para presentar a diferentes comunidades
(sociedad, jévenes, Sector de la Salud y medios de comunicacién) las Gitimas noticias,
actividades, servicios, programas. Configuracién, personalizacion e integracion en las
hases de datos de varios directorios especializados de estas cuentas. Desarrollo de una
comunidad de "seguidores" para la cuenta y promaocién en linea.

Configuracién, personalizacion e integracion en las bases de datos de varios directorios
especializados de estas cuentas. Desarrollo de una comunidad de "seguidores" para [a
cuenta y promocion en linea.

Vigilancia: Para el CETOT hacer un seguimiento de todo lo relacionado con el tema de
trasplantes de 6rganos local, nacional e internacional es indispensable, Debe ser una
prioridad: el ponerse al dia sobre las discusiones y debates en Twittet de los usuarios y
poder rapidamente participar en la conversacion, sin monopolizarla o convertirla en un

mondlogo.

Interaccién: Interactuar con los usuarios para ofrecer soluciones a sus demandas en
tiempo real. Si podemos controlar la calidad y el timming de las respuestas, podemos
generar confianza en las personas que van a entender que pueden obtener una
respuesta inmediata a través de (a cuenta de Twitter. Debemos interactuar, preguntar

detalles, responder y luego canalizar el mensaje al area correspondiente. Urge
interactuar con los usuarios, haciéndoles preguntas via Twitter, hablando con ellos.

Creacién de un perfil y de una docena de repertorios sobre los servicios que brinda el
CETOT. Que puedan ver el lado humano. Desde la recepcién, enfermeras, atencion, el
equipo de doctores, especialistas. Cada album y cada foto estard subtitulado con un



.

texto + un enlace hasta las otras plataformas en linea con el fin de obtener un mejor
ranking y mayor visibilidad, sobre todo en los motores de la busqueda.

Instagram y Flickr nos permiten tomar una foto con el mévil de los servicios
hospitalarios y darle unos filtros répidos, escribir una brevisima descripcidny

subir la foto al perfil, y simulténeamente publicarla en Facebook, Twitter y otras redes.
Nuestro objetivo es crear una comunidad alrededor de CETOT.

Debemos generar confianza a través de las imagenes.

Nuestra Misién: Pinterest permite a sus usuarios descubrir y compartir contenido:
informacién, imdgenes, graficos, fotograffas y videos y organizarlo a los que
llamaremos pins, en tableros o “pinboards” . Es una gran red social para dar a conocer
los servicios médicos, especialidad, eventos, actualidades y ultimas noticias del
CETOT.

Cada pin que se crea, lleva un link al sitio de donde fue tomado. Usando este concepto,
la cuenta puede subir imédgenes o videos de sus ultimas creaciones o actividades, e
integrar el link al sitio web o a las plataformas de la marca.

Incrementamos el trafico a nuestros sitios y obtenemos visibilidad.

Creacion del canal oficial, Es una manera de que la gente conozca todo el proceso que
realiza el CETOT. Testimoniales, entrevistas de cada servicio, recomendaciones.

Cada &lbum v cada video estard subtitulado via un texto + un enlace hasta las otras
plataformas en linea con el fin de obtener un mejor ranking y mayor visibilidad, sobre
todo en los motores de blsgueda.

2.- Proponemos una campaiia de marketing online mensual a través de Facebook.

Una de las ventajas que ofrecen los anuncios de Facebook para una campafia de
marketing online son los pardmetros de orientacion. Dado que México es el quinto
pafs con més usuarios en Facebook en el mundo, es mds facil crear anuncios
personalizados. Para el CETOT podemos crear anuncios gue nos permitird llegar a
usuarios:

e Entre 18 a 60 ailos

o Que viven en Jalisco

e Interesados en temas de salud, trasplantes de 6rganos.
e Alcance de +70 mil personas.

Proponemos el uso de “Historias patrocinadas” que permiten asociar un mensaje +
una imagen + un enlace que elegimos (hacia las plataformas sociales de CETOT)



Administracion de una cuenta diariamente 24 horas/7
Creacién de conversaciones en cada plataforma, enfocadas a promover los
servicios, actividades, capacitaciones (Salud) :
Creacién y promocién -de contenidos vy publicacién de mensajes en cada
plataforma.

Edicién de videos en HD y redaccién de contenidos para los medios.

Disefio de estrategias de comunicacion (para mavyor promocién por mes)
Estadisticas de medicién una vez al mes. :

£l desarrollo y administracién es de lunes a domingo
Interaccién en plataformas que hablen de salud, higiene, especialistas
médicos... :

L
o
Atentamente ‘ ‘ v ;l
Fanny Hernindez Ruvalcaba .~ l”t"‘u@_
Direccion { | X
\

Comind y Sqrvicios Diversos RMT, S. A de C.V. con nombre
comercial MotsandCo.
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15 de enero de 2016

REDES SOCIALES CETOT
Direccién de Contunicacién y Difusién.

Aspecto importante para el cumplimiento del quehacer institucional del CETOT, organismo
responsable. de coordinar, vigilar y promover la donacién de érganos y tejidos con fines
terapéuticos, a favor de los pacientes en espera de una oportunidad de vida en Jalisco, lo es la
permanente presencia en los diversos medios de comunicacién masiva, para transmitir a Ja |
sociedad los beneficios de la donacién y los trasplantes y con ello incidir en el logro de una
mayor cultura ciudadana en el tema.

Un medio de comunicacién que-ha ido creciendo por su impacto, accesibilidad, penetracion e
inmediatez, en el gusto de la poblacién, son las Redes Sociales; por tal motivo la Direccién de
. Comunicacién y Difusién del Consejo Estatal de Trasplantes de (grganos y Tejidos, requiere de
un manejo profesional, especializado y permanente de las redes sociales institucionales para
brindar informacién al momento, oportuna y fidedigna a la poblacién, buscando erradicar los
mitos sociales respecto a la donacion de érganos y transmitir sus grandes beneficios.

Asimismo, las redes soctales permiten una retroalimentacién directa con los usuarios de las
mismas, lo cual ademds propiciard la generacién de una comunidad virtual a favor de la
donacién que se sume a la causa institucional compartiendo y difundiendo nuestra informacién
virtual como c¢épsulas, recomendaciones, infografias, cifras, etc, '

Cabe destacar que el manejo y alimentacién profesional y especializado de las redes sociales
forma parte de la campafia de difusién permanente del programa “Hospital Donante Jalisco” .

Las redes sociales que se contempla manejar son las siguientes:

-Facebook -Yutube -Scribd
-Twitter -Pinterest
-Instagram ~Flickr

Es importante sefialar que el manejo especiatizado y profesional de redes sociales requiere de un
equipo de trabajo que este cien por ciento dedicado a su alimentacién, retroalimentacién e
interaccién con los usuarios, mismo que serd coordinado por la Direccién de Comunicacién y
Difusién institucional. :

Asimismo se requiere contemplar el pago de publicidad en redes, denominado marketing online
para ¢l incremento permanente y creciente de nuestros seguidores y contactos.

Bajo protesta de decir la verdad, manifiesto que en la Direccién de Comunicacién y Difusion a
mi cargo, no cuenta con personal especializado para realizar las actividades que se solicitan
mediante el presente escrito, el cual se requiere para satisfacer las necesidades del area, ni en
afios anteriores se han contratado servicios similares. :

ATTE

Mayra arcla Mendoza
Directora de C;g-; unigacién y Difusion, CETOT.
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COMISION INTERNA DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES
ACTA DE RESOLUCION DE ADJUDICACION

En Zapopan, Jalisco, siendo las 10:00 diez horas del dia 08 ocho de marzo de 20186,
se reunié la Comision Interna de Adquisiciones y Enajenaciones del Consejo Estatal de
Trasplantes de Organos y Tejidos (CETOT), en la sala de juntas, ‘ubicada en la calle Lago
Tequesquitengo No. 2600, Colonia Lagos del Country, para.el andlisis de las propuestas -
econdémicas de los proveedores y resolucién de adquisicién con relacion al Concurso por
invitacién de fecha 15 de enero de 2018, para la contratacién del servicio de difusién en
medios electrénicos, con las siguientes caracteristicas: '

DESARROLLO Y MANEJO DE INFORMACION EN INTERNET (REDES
SOCIALES) TALES COMO FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAMS&FLICKR,
PINTEREST, YOUTUBE/VIDEO. :

‘En base al analisis realizado por la Comisién Interna de Adquisiciones vy
Enajenaciones, de las propuestas presentadas por los proveedores: CLICK GDL.COM,
PUNTO ASTERISCO Y COMIND Y SERVICIOS DIVERSOS RMT, S.A, DE C.V.; la
Comisién Interna de Adquisiciones y Enajenaciones del Consejo Estatal de Trasplantes de
Grganos y Tejidos, observé que las empresas reunieron los requisitos solicitados en la
invitacién del dia 15 de enero de 2016, y no hubo ninguna observacién, resultando técnica y

econdmicamente solventes.

La Comisién al revisar la propuesta de COMIND Y SERVICIOS DIVERSOS RMT,
~ S.A. DE C.V. que es la més baja, se observo que la empresa ofréce un servicio de desarrollo
de tres camparias por un costo de $3,000.00, en estos momentos se hablo con el proveedor
para comentarle que el Consejo no requeria de ese servicio, por lo que la empresa en
mencién estuvo de acuerdo en respetar el precio de $10,000.00 por el servicio de gestion y
_ administracion de redes sociales. : : '

Por lo anterior, se determina adjudicar la compra respectiva a la empresa proveedora
COMIND Y SERVICIOS DIVERSOS RMT, S.A. DE C.V,, qus aunque no ofrece la propuesta
mas baja, sin embargo es el proveedor que ofrece el servicio diariamente, es decir de Lunes
a Domingo, las 24 horas, con mas coberturas de redes sociales, por la cantidad de
$10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.) mas VA, '

A las empresas CLICK GDL.COM Y PUNTO ASTERISCO; no se les adjudica la
contratacion del servicio de_difusién en medios electronicos, por que si bien retinen los
requisitos de la convog: ‘cﬁé_,\ us propuestas econémicas son mas alfas que las de la
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Se da por terminado el acto de Fallo de Adjudicacién a las 11:00 (once) horas del
dia de su inicio. Firman el acta los integrantes que asisten a la sesién y los participantes
-que quisieron hacerlo.

INTEGRANTES DE LA COMISION INTERNA

A

L1C: HECTOR WANUEL ROBLES
GUTIERREZ

. . . . ) N
LIC. ANA LUISA DURA] . DR. JUAN AL:I; SEDO RIEBELING

GUERRERO

LICWA IMELDA GARCIA
MENDOZA

La presente hoja de firmas corresponde al acta de Comisién Interna de Adquisiciones y
Enajenaciones del Conssjo Estatal de Trasplantes de Organos y Tejidos celebrada el dfa
08 de marzo de 2016.
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CONSRIO ESTATAL DE TRASPLANTES DE éRGz\NOS Y TEIDOS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFE§IONALES
PARA DESARROLLO Y MANEJO DE INFORMACION EN
INTERNET (REDES SOCIALES)

PARTES DEL CONTRATO: CONSEIO ESTATAL DE TRASPLANTES DE ORGANOS Y
TEJIDOS (CETOT) '

EMPRESA CONTRATADA: "COMIND Y SERVICIOS DIVERSOS RMT, S.A. DE C.V.”

VALOR DEL CONTRATO $10,000.00 (DIEZ MIL PESOS 00/100) MAS IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO MENSUAL.

VIGENCIA DEL CONTRATO: 01 DE ABRIL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
DESARROLLO Y MANEJO DE INFORMACION EN INTERNET (REDES SOCIALES)
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL. ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
DENOMINADO CONSEJO ESTATAL DE TRASPLANTES DE ORGANOS Y TEJIDOS
EN LO SUCESIVO “CETOT” REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL DR.
RAYMUNDO HERNANDEZ HERNANDEZ EN SU CARACTER DE. SECRETARIO
TECNICO Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA 'DENOMINADA COMIND -Y
SERVIICOS DIVERSOS RMT, S.A. DE C.V. REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
LA C. YADIRA SOLEDAD LOPEZ LEON, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR
GENERAL UNICO EN LO SUCESIVO “LA EMPRESA” MANIFESTANDO SU DESEQ
DE CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO Y PARA LO CUAL EXPRESAMENTE
ACEPTAN SOMETERSE A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1. EL“CETOT” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE DECLARA QUE:

1.1 Es un Organismo Plblico Descentralizado de! Poder Ejecutivo del Estado con

personalidad juridica y patrimonio proplo, creado por decreto 17910 del H.

~ Congreso del Estado publicado con fecha 17 de junio de 1999 en el petiddico
oficial “El Estado de Jalisco”.

1.2 Tiene por objeto apoyar, coordinar, promover, consolidar ‘@ implementar las
diversas acciones y programas, en materia de la disposicion de 6rganos vy tejidos
de seres humanos con fines terapéuticos conforme al articulo 104-I de su decreto
de creacién.

1.3 Su Secretario Técnico estd facultado para celebrar el presente convenio en virtud
del oficio de delegacién de facultades emitido con fecha 01 de abril de 2013 por el
Dr. Jaime Agustin Gonzélez Alvarez, Secretario de Salud en el Estado-y Presidente
Ejecutivo del organismo.

1.4 Su domicilio se encuentra ubicado en la calle Lago Tequesquitengo nimero 2600

colonia lagos del Country en Zapopan, Jalisco, Codigo Postal 45177,
2. “LA EMPRESA” ” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL DECLARA QUE:

2.1 Es una empresa legalmente constituida conforme a las Leyes de la Republica
' Mexicana, segln lo justifica con la Escritura Plblica No. 547, de fecha 23 de abril
de 2015, pasada ante la fe del Notario Publico No. 2 del municipio de-Tequila,
Jalisco, Lic. José Rali Vazquez Brambila, debidamente inscrita con fecha 19 de
mayo de 2015, con folio. electrénico 89187*%1, prelacion 107673, del libro de
Comercm, en el Registro Publico de Guadala]ara, Jalisco.

Su objeto social es capacitacién, adiestramiento, asesorfa e imparticién de todo

h

mangs;~financieros y manejo de informacidn en el desarrollo de programas
tacionales, de disefio y publicitarios, técnicos, gréficos y estadisticos, etc.

tipp de sepviclos empresariales, contables, jurfdicos, gerenciales, recursos

o



( 2.3 la responsabilidad y facultades de su representante, no han sido revocadas ni
modificadas en forma alguna y las cuales se acreditan en los términos de [a
Escritura Pablica No. 547, de fecha 23 de abril de 2015, pasada ante la fe del
Notario Pablico No. 2 del municipio de Tequila, Jalisco, Lic. José Radl Vazquez
Brambila, debidamente inscrita con fecha 19 de mayo de 2015, con folio
electronico 89187*1, prelacién 107673, del libro de Comercio, en el Registro
Plblico de Guadalajara, Jalisco, mediante el cual se le otorga Poder General

judicial para Pleitos y Cobranza vy para Actos de Administracién.

2.4 Su domicilio se encuentra ubicado en la finca marcada con el .nimero exterior:
125, de la Calle A las Rocas, entre Ave. Manuel J. Cloutier y Santa Catalina,
Colonia Prados Vallarta, en Zapopan, Jalisco. C.P. 45020. Su Registro Federal de
Contribuyentes es: CSD150424AZ1.

2.5 Que cuenta con capacidad, elementos tecnoldgicos vy autorizaciones necesarias
para prestar el servicio que ha sido requerido.

. 3. DECLARAN AMBAS PARTES, POR CONDUCTO DE SUS REPRESENTANTES,
. QUE: . o )
3.1 Tienen a la vista los documentos en los que constan las facultades con las que
. comparecen, por lo que se reconocen reciprocamente la - capacidad vy
( - representacidn que ostentan; y _

3.2 Es su voluntad celebrar e presénte contrato Sujetéandose a las siguientes:
CLAUSU LAS

PRIMERA.- E| objeto del presente contrato es Ia prestacidn de servicios profesionales
para desarrolio y manejo de Informacién en Internet (redes sociales), tales como
FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM&FLICKR, PINTEREST, YOUTUBE, asf como el servicio
de grabacion de videos de entrevistas, testimonios; creacién de un stock de imégenes,

~ El objeto del presente contrato se describe de manera enunciativa mas no limitatjva de la
siguiente forma: : : o
1. Administrar diariamente una cuenta del “CETOT” en cada una de las plataformas
menciohadas. : '
2. Creacién de conversaciones en cada plataforma, enfocadas a promover los
serviclos, actividades, capacitaciones relacionadas con los objetivos y atribuciones
del “CETOT". : :
Creacién y promocién de contenidos 'Y - publicacidn de mensajes en cada
plataforma. ‘
Edicién de videos en HD y redaccién de contenidos para los medios,
Disefio de estrategias de comunicacién (para mayor promocién por mes).
Estadisticas de medicién una vez al mes, |




S TN PR P I

S S S S Y P U T P AP PRI PP PEITSL R SR

7. Desarrolloy administracién de las plataformas mencionadas de lunes a domingo.
8. Interaccion en plataformas que hablen de salud, higiene; especialistas médicos.

El desarrollo y administracién de las plataformas menc;onadas es de lunes a domingo, por
24 horas diarias.

Lo anterior es para la difusién de informacién relativa a la promocwn de [a cultura de Ia
donacién y trasplantes de organos y tejidos que promueve el "CETOT”.

SEGUNDA.~ El “"CETOT” se obliga a pagar mensualmente a “LA EMPRESA"” por la

prestacién del servicio la cantidad de $10,000.00 (Dlez mil pesos 00/100 Moneda
Nacional) mas el impuesto al-valor agregado.

Los honorarios establecidos se pagaran mensualmente, y serd necesario que previamente:
a) la titular de la Direccién de Comunicacién y Difusion validard el informe mensual que
entregue “LA EMPRESA”, mismo que se presentara a ia Direccién de Administracidn para
justificar el cumplimiento del servicio prestado durante el mes, y b) "LA EMPRESA”

deberd entregar a el “CETOT” la factura con los requisitos fiscales correspondientes, e -

ltimo "dl'a habil de cada mes.

Dicho pago seré cubierto por el “"CETOT"” mediante transferencia bancarla a la cuenta que
‘en’ 'su momento proporcione “LA EMPRESA”, el primer viernes de cada mes, a partir del
fmes de mayo de 2016, el ditimo pago es decir el correspondiente al mes de diciembre se
“realizard el dxa viernes 30 de! mes mencionado.

TERCERA.- El presente contrato tendréd vigencia a partir del dfa 01 de abril de 2016 y
hasta el 31 de diclembre de 2016, pudiendo dar por concluida la relacidén contractual en
forma unilateral, mediante comunicado por escrito con 07 dfas de anticipacion, siendo
obligacién de “LA EMPRESA" hacer entrega formal de material, equipo, documentacién,
asuntos en trdmite y demds que se le hubieren facilitado para la- prestacidn de sus
servicios bajo su estricta responsabilidad.

CUARTA.- "LA EMPRESA" esta obligada a:

1. Prestar el servicio encomendado por el "CETOT” con los lineamientos, tiempos y
términos requeridos por el “CETOT”.

2. Presentar con oportunidad los documentos a que se refiere lo establecido en la clausula
SEGUNDA del presente contrato.

QUINTA.- EL “"CETOT” est4 obligado a:

1,_Proporcionar la Informacidn correspondiente para su difusion.
2. Reaalizar con oportunidad el pago por el servicio contratado.

tyamitarel pago respectivo,

Recibir la dotumentacion, para su valoracién por las areas correspondientes y



SEXTA.- Ninguna de las bartes podrd ceder o traspasar total o parcialmente los derechos
y obligaciones estipuladas en el presente contrato sinc mediante autorizacion por escrito
" de las paites.

SEPTIMA.- La duracién del presente contrato no crea Sociedad, Asociacidn, ni alguna
otra figura juridica, por tanto cada contratante, serd responsable del cumplimiento de las
obligaciones fiscales que en materia de impuestos se detiven de este contrato.

OCTAVA.- Si “LA EMPRESA” no cumple con los servicios contratados a satisfaccidn del
“CETOT" las indicaciones dadas por el mismo, quedara obligada a satisfacer dafios y
perjuicios que se causen.

NOVENA.- “LA EMPRESA” acepta y reconoce como de su propia y exclusiva
responsabilidad, las obligaciones propias de patrdn que le impongan las leyes, respecto del
personal que emplee en o con motivo de los servicios descritos en la clausula primera de
este contrato. Por lo que “LA EMPRESA" se obliga a defender y a sacar en paz y a salvo

. a el “CETOT” de cualquier reclamacién que se llegara a promover por los trabajadores de.
“LA EMPRESA" en contra del "CETOT™

De acuerdo con lo anterlor “"LA EMPRESA” serd la dnica responsable ante sus
trabajadores empleados para la prestacidn de los servicios descritos en la primera clausula

( de este contrato, respecto de las obligaciones laborales, incluyendo en forma enunclativa
el pago de salarios, cuotas al Instltuto Mexicano del Seguro Social, Infonavit y AFORE,

DECIMA.~ Ambas partes manifiestas que no hay error, dolo, mala fe o cualquier otro vicio
del consentimiento que invalide los efectos del presente contrato, por lo que se suscribe
ante la presencia de los testigos.

presente contrato, las partes convienen en someterse a los tribunales de la ciudad de
Guadalajara, renunciando expresamente al fuero que pudlera corresponderies por razoén

\\ DECIMA PRIMERA.- Para todo lo relativo a la interpretacién y cumplimiento del
de su domicilio actual o futuro o por cualquier otra causa.

Leldo que fue el presente convenio y enteradas las partes de su legal alcance, lo firman
por triplicado en la ciudad de Zapopan, Jalisco, el dia 01 de abtil de 20186.

OPEZ LEON

ADMINIST, DOR GENERAL UNICO




TESTIGOS

LIC. HECTOR MANYEL ROBLES LIC. WMELDA GARCIA
: GUTIERREZ . ~  MENDOZA )
DIRECTOR DE ADMINISTRACION - DIRECTORA DE COMUNICACION Y
-DIFUSION

LAS FPRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
FPROFESIONALES PARA PUBLICIDAD EN MEDIOS ELECTRONICOS (REDES SOCIALES) CELEBRADO
ENTRE EL CETOT Y LA EMPRESA COMIND Y SERVICIOS DIVERSOS RMT, S.A. DECV., £L DIA 01 DF
ABRIL DE 2016. - ‘



s CONSEJO ESTATAL DE TRASPLANTES DE ORGANOS Y TEJIDOS
CETOT

T ST e

Requisicién de Materiales y Servicios

DIRECCION SQLICITANTE: DIRECCION DE COMUNICACION FECHA:I 15 de enero de 2016
FECHA DE
RECEPCION :

DESCRIPCION DEL MATERIAL Y SERVICIO

Desarrollo y manejo de informacién en Intemet ¥ publicidad en redes

sociales para fomenio de la donacion de drganos y tefidos, de enero a
diclerbre 2018.

Juslificacién:

Forlalecimiento de fa cultura de donacion en redes sociales

Lic. M alda Garcla
endoza

y ctora de Comunicacion

Lic. Héctor'Mafuel Robles Gutiérrez

. stor de Administracién Sectetario Técnico




